~ER

‘ . CENTRUM EDUKACJI BRANZOWEJ

OFERTA SZKOLENIA ZAMKNIETEGO

WZMOCNIENIE UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNYCH KADR MEDYCZNYCH
ORAZ KOMUNIKACJI W RELACJACH
PERSONEL MEDYCZNY — PACJENT

WYKtADOWCA: DR ADAM UBERTOWSKI

Licencjonowany Coach ICC, Master inNudging (Kopenhaga). Absolwent
. Socjologii UJ, Psychologii UG i Filozofii UMK, obronit doktorat na Wydziale
| Ekonomicznym UG. Ukonczyl studia podyplomowe z zarzadzania pod
| patronatem Central Connecticut State University oraz studia z doradztwa
inwestycyjnego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

Ekspert 1 komentator telewizyjnych programéw informacyjnych w zakresie
tematéw gospodarczo-ekonomicznych.

Publicysta oraz autor ksigzek biznesowych, w tym ,,Psychologii Biznesu”
oraz pozycji ,,Ja.com” — z obszaru budowania marki osobiste;.

Ponad dekade byl Dyrektorem Programowym MBA GFKM. Czynny
wyktadowca MBA.

Brat udziat w projektach doradczo-szkoleniowych dla kilkuset czotowych firm

!

obecnych na polskim rynku, w tym takze dla szpitali. Od ponad 20 lat kieruje firma
doradczo-szkoleniowa, specjalizujaca si¢ w HRM — zatozyciel, wspotwilasciciel oraz Prezes Zarzadu.
Wspolzatozyciel kilku start-upow, cztonek rad nadzorczych 3 firm, Rotary Club oraz Polskiego
Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposrednie;.

1.Zalozenia.

Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych personelu medycznego.
Projekt warsztatu jest pomyslany jako szkolenie wzmacniajqce kluczowe kompetencje
zwiqzane z problematykq tematu. Warsztat jest zaprojektowany na jeden dzien
szkoleniowy. Szacowana liczebnosé jednej grupy — do 50 uczestnikow.

2. Metoda warsztatowa — aktywne uczestnictwo.

Warsztaty sq prowadzone w formie aktywnej, stuzq podniesieniu umiejetnosci, a nie tylko
zdobyciu wylqcznie teoretycznej wiedzy. Podstawowe formy zajeciowe to: materiaty
audiowizualne, praca w parach i grupach, éwiczenia typu papier-otowek, dyskusje na
forum, omawianie przypadkow (case study), wyklad interaktywny.
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PROGRAM

1. Szpital oczami pacjenta

e Specyfika sytuacji zamkniecia w obcym Srodowisku (poczucie deprywacji)

e Trudnos$¢ z wejSciem w ,role” pacjenta

o Wplyw negatywnych do$wiadczen na zachowanie pacjenta

e Odmienne systemy warto$ci pacjentow i personelu

e Subiektywno$¢ postrzegania czasu

e Przypadkowos$¢ doboru ,,wspéHokatorow*

e Goscie, goscie...

e Lamanie granic prywatno$ci i intymnosci

e Indywidualne leki i fobie (zastrzyk, narkoza...)

o  Wplyw specyficznych zjawisk (np. wypalenie zawodowe, przepracowanie, struktura

wynagrodzen...) na komunikowanie sie personelu z pacjentem

2. Komunikacja z pacjentem

e Podstawowe prawa komunikacji

e Komunikacja werbalna i niewerbalna

e Modele komunikacyjne przydatne w praktyce medycznej

e Znaczenie aktywnego shuchania

e Jezyk a postrzeganie rzeczywistosci

e Typologia stylow komunikacji (test stylow poznawczych)

e Autodiagnoza: moje silne i slabe strony w procesie komunikacji.

e Specyfika roznych grup pacjentow w kontekscie komunikacji

e Na czym polega dostrojenie i jego rola w komunikacji?

e Zaawanasowane techniki shuzace podniesieniu jakoSci komunikacji w trudnych

sytuacjach (komunikaty typu JA, wskazniki odniesienia, postulaty komunikacyjne)
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INFORMACJE DODATKOWE

e Szkolenia zamkniete organizujemy w formule stacjonarnej badz online,
w ustalonym wspolnie terminie.

e Dostosowujemy programy szkolen do potrzeb i specyfiki zainteresowanych
jednostek.

» Szkolenia prowadza eksperci z bogata wiedza potwierdzong praktyka zawodowa.

e Cena szkolenia zamknietego jest zawsze nizsza od ceny szkolen otwartych, a jej
wysoko$¢ uzalezniona jest od wielkosci grupy warsztatowej.

e Kazdy Uczestnik szkolenia otrzymuje materialy szkoleniowe autorstwa
Prowadzacego oraz zaSwiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

e Czas trwania szkolenia wynosi 5 godzin (09:00-14:00; 10:00-15:00)

e Proponujemy przejrzysta forme wspodlpracy, nie wymagajac platno$ci przed
szkoleniem. Fakture VAT otrzymaja Panstwo od organizatora w dniu szkoleniu,
z 7-dniowym terminem platnosci.

e Podmioty, ktorych zwolnienie z VAT nie dotyczy (szkolenie nie bedzie finansowane
ze Srodkow publicznych) obowigzuje cena podstawowa + 23 % VAT.

Stawki cenowe w zaleznosci od grupy szkoleniowej

Grupa do 20 oséb - 7000 zl netto
Grupa do 30 oséb - 8000 zl netto
Grupa do 40 osé6b - 9000 zl netto
Grupa do 50 oséb - 10000 zl netto

W przypadku tego szkolenia polecamy realizacje w grupach
maksymalnie 50-osobowych.

Dla wiekszej grupy pracownikow sugerujemy realizacje szkolenia z podzialem

na pare dni. Ewentualnie mozemy dostosowa¢ wymagania i ograniczy¢ poziom

charakteru warsztatowego, na rzecz przeszkolenia wiekszej ilosci os6b w ciagu
jednego dnia szkoleniowego.
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